
Die Bewertung dauert nur wenige Minuten, ist völlig anonym und hilft uns unsere Angebote und 
Leistungen noch kundefreundlicher zu gestalten. Sie können den ausgefüllten Fragebogen auch 
per E-Mail an info@1a-installateure.at senden.

Fragebogen
1a-CERT

Beratungsleistung

Neu-Installation / Neu-Errichtung

andere

Wofür haben Sie diesen Installateur benötigt?
Was war der Auslöser für den Kontakt? 

Wie zufrieden waren Sie mit der Leistung Ihres Installateurs?

Wartezeit bis Termin zustande kam

Pünktlichkeit zum vereinbarten Termin

Notruf

Reparatur / Ersatz / Austausch

Im Bereich Heizung

Im Bereich Photovoltaik

Im Bereich Garten / Swimmingpool

Lüftung

andere

Für welchen Bereich haben Sie den Installateur benötigt?
Im Bereich Bad / Sanitär / Wellness

Im Bereich Küche

Thermische Solaranlage

Klimaanlage

weiter auf der Rückseite

Datum

Firma
1a-Installateur Marketingberatung GmbH 
Oberlaaer Straße 250
1230 Wien



Ja, ich würde ihn weiterempfehlen Nein, ich würde ihn nicht empfehlen

Wie zufrieden waren Sie mit der Leistung Ihres Installateurs?

Bietet ein ausgewogenes Preis-/Leistungsverhältnis

Gibt im Vorfeld genaue Kosteneinschätzungen und hält sich an diese

Bietet Service und Wartung auch nach der Installation

Übergibt die Arbeiten ordnungsgemäß an den Kunden

Bietet innovative Lösungen bei Bad & Heizung

Zusagen und Versprechen werden auch wirklich eingehalten

Erkennt meine Bedürfnisse und geht auf meine Wünsche ein

Bietet Hilfestellung bei Behördenwegen oder bei Förderungen

Ist die erste Adresse für Bad & Heizung

Hat einen besonders guten Ruf

Würden Sie den Installateur weiterempfehlen?

Bemüht sich, möglichst wenig Schmutz zu machen

Verfügt über hohes Fachwissen

Arbeitet zuverlässig und genau

Führt die Arbeiten mit hoher Qualität aus

Vielen Dank für Ihre Bewertung!

Bietet gute und fachgerechte Beratung

Fragebogen
1a-CERT



Nehmen Sie an unserem Gewinnspiel teil und gewinnen 
Sie einen Einkaufsgutschein im Wert von € 500,-

https://1a-cert.at/teilnahmebedingungen/

https://1a-cert.at/datenschutzerklarung/

Ich habe die Teilnahmebedingungen und die Datenschutzerklärung gelesen und akzeptiere sie.

Name

Gewinnspiel
1a-CERT

Der Wert dieses Gutscheins beträgt 500 € inkl. MwSt. Dieser Gutschein ist 
österreichweit, bis 31.12.2025 gegen Waren oder Dienstleistungen bei einem 
1a-Installateur nach Wahl einlösbar. Eine Barablöse ist nicht möglich. 
Pro Person ist ein Gutschein einmalig einlösbar. Eine Stückelung ist unzulässig.

Für:

Es gelten die Gewinnspielbedingungen unter www.1a-cert.at/teilnahmebedingungen/
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Telefon

E-Mail

Datum Unterschrift


