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Das neue 1a-Schulungsprogramm 2024

Mag. FH Patrick Lenhart

Geschäftsführer

Liebe Mitglieder,

so wie viele Umstände und Rahmenbedingungen haben sich auch die Anforderungen an das Schulungs-

programm stark verändert. Wir wollen diesen neuen Voraussetzungen bestmöglich nachkommen und  

haben mehrere Änderungen vorgenommen.

Das neue Motto lautet:

Die Schulungen kommen zu den Mitgliedern, nicht die Mitglieder zu den Schulungen.

1) Es gibt eine Vielzahl an neuen Themen, die wir anbieten. 

2) Viele Termine und Orte werden erst nach der Anmeldung festgelegt. Wir können damit mehr auf die 

Regionen und Euch eingehen. Alle Termine werden mit entsprechender Vorlaufzeit kommuniziert. 

Wir bieten damit die Schulungen dort an, wo sie auch wirklich nachgefragt werden.

3) Die technischen Standardschulungen werden weiterhin von der Industrie angeboten. Wir haben 

Plätze für Euch reserviert. Die Abwicklung erfolgt direkt. Damit ist es schneller und einfacher für Euch.

4) Der Marktpartner SHT bietet Schulungen mit verschiedenen Herstellern an einem Tag an. 

Auch das spart Euch Zeit.

5) Es gibt Schulungen mit fixen Terminen und Orten, es gibt welche mit Terminen und noch ganz 

undefinierte.

Bitte melden Sie sich an, auch wenn es noch keinen Termin/Ort gibt. 

Wir werden diese dann auf Basis der Anmeldungen organisieren.

Wir freuen uns auf das Schulungsjahr 2024.



Technische Trainings
 Herstellerschulungen       08 01 in Kooperation mit Bosch 

 Herstellerschulungen    09 02 in Kooperation mit Geberit  

 Herstellerschulungen    10 03 in Kooperation mit Vaillant 

 Herstellerschulungen     13 04 in Kooperation mit Viessmann 

 Armaturentraining der Markenhersteller     14 05 in Kooperation mit SHT 

 Das Dusch-WC-Reinigen mit Wasser     15 06 in Kooperation mit SHT 

 Hydraulischer Abgleich der Markenhersteller     16 07 in Kooperation mit SHT 

 Hydraulischer Abgleich der Markenhersteller     17 08 in Kooperation mit SHT 

 Energiesparen in der Wärmeabgabe leicht gemacht     18 09 in Kooperation mit SHT 

 Energiesparen in der Wärmeabgabe leicht gemacht     19 10 in Kooperation mit SHT 

 Optimaler Einsatz von Wechselrichtern     20 11 in Kooperation mit SHT 

 Fernwärme bzw. Fernwärmestationen     21 12 Herz Armaturen 

 Trinkwasserhygiene – Technische Regeln für Trinkwasser-Installationen   22 13 Viega GmbH 

 TW-Anlagendimensionierung     23 14 Viega GmbH 

1a-Schulungen 2024

Bei Schulungen der Kategorie ORANGE werden Schulungsort und -termin noch bekanntgegeben.

Schulungen der Kategorie GELB haben einen fixen Termin, der Schulungsort wird bekanntgegeben.



Marketing und Verkauf
 Das Bäderkabarett       26 15 LeodeSIGN 

 Zeitgemäße Badplanung / Grundkurs    27 16 LeodeSIGN

 Fotoschulung – mit dem Handy tolle Fotos machen    28 17 Christian Mari

 Einfache Texte gut und sicher formulieren    29 18 Schreibküche

 Das 1x1 der Gestaltung    30 19 Gerhard Walter

Betriebswirtschaft
 Management der Kosten- und Preissteigerungen     32 20 Peter Voithofer 

 Teil 1: Liquidität und FInanzierung im Lichte der Teuerungskrise   33 21 Peter Voithofer 

 Teil 2: Operative Planung im Lichte der Teuerungskrise    34 22 Peter Voithofer

 Kostenstruktur und Kalkulation mit beigestelltem Material    35 23 Peter Voithofer

 Wenn der Kunde nicht zahlt     36 24 KSV 1870

 Das 1x1 der Insolvenz     37 25 KSV 1870

 Drum prüfe wer sich (ewig) bindet     38 26 KSV 1870

 Verkaufsfalle Angebotserstellung     39 27 Johannes Praun 

Schulungen der Kategorie GRÜN finden am angegebenen Ort zu einem bestimmten Zeitpunkt statt.

Bei Schulungen der Kategorie VIOLETT handelt es sich um Online-Webinare.



Recht
 Allgemeines Schadenersatzrecht     42 28 Völkl Rechtsanwälte 

 Arbeitsrecht kompakt     43 29 Völkl Rechtsanwälte 

 Datenschutz-Compliance – Cyber Security     44 30 Völkl Rechtsanwälte

 E-Commerce-Gesetz     45 31 Völkl Rechtsanwälte

Specials
 Wahres Teamwork     48 32 Johannes Praun 

 Champions-Mindset, Leadership für 1a-Junioren     49 33 Dieter Kalt 

 Ein Actiontag für Mitarbeiter     50 34 am Red Bull Ring in Spielberg

 1a-Lehrlingszusatzqualifikation     51 35 für Wiener Lehrlinge im 1. und 2. Lehrjahr

 Erste Hilfe – Grundkurs     52 36 Samariterbund

 Erste Hilfe – Auffrischungskurs     53 37 Samariterbund

 Fahrsicherheitstraining PKW mit Ladegutsicherung     54 38 ÖAMTC

 

Bei Schulungen der Kategorie ORANGE werden Schulungsort und -termin noch bekanntgegeben.

Schulungen der Kategorie GELB haben einen fixen Termin, der Schulungsort wird bekanntgegeben.

Schulungen der Kategorie GRÜN finden am angegebenen Ort zu einem bestimmten Zeitpunkt statt.

Bei Schulungen der Kategorie VIOLETT handelt es sich um Online-Webinare.
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Technische Trainings in Kooperation mit

Technische Trainings

Fachgebiete

🔹Wärmepumpen

🔹 Elektrokessel

🔹 Gas-Geräte

🔹 Öl-Kessel

🔹 Klimaanlagen

🔹 Wohnraumlüftung

🔹 Regelungstechnik und Konnektivität

✅ Reservierung von 6 Plätzen exklusiv für 1a-Mitarbeiter

✅ Es fallen keine Kosten an!

✅ Die Verpflegung ist kostenfrei inkludiert

✅ Anmeldung erfolgt direkt beim Veranstalter (Info cc an info@1a-installateure.at)

Ihre 1a-Vorteile

Ort   Alle Seminare finden in Wien, 

   Bischofshofen oder online statt.

Individualtraining: Bei Interesse wenden Sie sich 

   bitte an Ihren zuständigen 

   Bosch-Vertriebsbeauftragten.

Weitere Vorteile

🔹 Kursübersicht: Trainingstermine, Orte und Verfügbarkeit

🔹 Onlinebuchung mit direkter Buchungsbestätigung und Terminerinnerung

🔹 Ansicht der besuchten Trainings pro Mitarbeiter und Unternehmen

🔹 Digitale Trainings

🔹 Urkunden zum Download und Ausdruck

Anmeldung

🔹 Online im Partner-Portal oder unter www.training.bosch-homecomfort.at

🔹 Telefon 01 79 722 8080 (Mo. bis Fr. von 9-18 Uhr erreichbar)

🔹 per E-Mail: homecomfortgroup-training@at.bosch.com

www.training.bosch-homecomfort.at
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Technische Trainings in Kooperation mit 

Technische Trainings

Ihre 1a-Vorteile

www.geberit.at/dienstleistungen/geberit-campus

Weitere Vorteile

🔹 Im Geberit-Campus finden Sie alle Lerninhalte, die für Sie wichtig sind.

🔹 Flexibles Lernen, wann und wo es am besten passt.

🔹 E-Learning, Tutorial oder Erklärfilm – die interaktiven Lernangebote sind informativ und unterhaltsam.

Kontakt für alle Schulungswünsche

🔹schulung.at@geberit.com

✅ Es fallen keine Kosten an!

✅ Die Verpflegung ist kostenfrei inkludiert

✅ Anmeldung erfolgt direkt beim Veranstalter (Info cc an info@1a-installateure.at)

Mögliche Kurse

🔹 Nutzerorientierte Badplanung mit Geberit

🔹 Trinkwasserhygiene mit Geberit

🔹 Abwasserhydraulik mit Geberit

🔹 Schallschutz mit Geberit

Ort   Sie entscheiden, wann und wo es am 

   besten passt – ob am Arbeitsplatz, 

   zuhause oder unterwegs.

Individualtraining: Der Geberit-Campus bietet unein-

   geschränkten Zugang zum gesamten  

   Lernangebot und ermöglicht  eine  

   unkomplizierte und papierlose Buchung.
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03 Technische Trainings in Kooperation mit

✅ Reservierung von 6 Plätzen exklusiv für 1a-Mitarbeiter bis 3 Wochen vor Seminarbeginn

✅ Es fallen keine Kosten für Vaillant-Partner an!

✅ Anmeldung erfolgt an info@1a-installateure.at

Ihre 1a-Vorteile

Standorte

Graz   Karlauergürtel 7

   8020 Graz

Traun   Egger-Lienz-Straße 4

   4050 Traun

Wien   Clemens-Holzmeister-Straße 6

   1100 Wien

Technische Trainings

Weitere Schulungen

🔹 Infos zu allen anderen Vaillant-Schulungen bitte direkt bei Vaillant anfordern

🔹 Customer Service Center & Trainingskoordination: training@vaillant.at & 057050–61790

vaillant.at/fachpartner/vaillant-akademie



03Technische Trainings in Kooperation mit 

Datum und Ort: 15.02.2024 von 09:00–16:30 Uhr in Graz 

   25.03.2024 von 09:00–16:30 Uhr in Wien

   11.04.2024 von 09:00–16:30 Uhr in Traun

   Zielgruppe:  Installateure, (Service-)Monteure

Wärmepumpentechnik aroTHERM plus und aroTHERM split

Inhalt und Ziele

Dieses Training macht den Teilnehmenden das Wärmepumpensystem aroTHERM so vertraut, dass sie alle 

erforderlichen Arbeiten und Einstellungen sowohl bei Kältesplit als auch Monoblock zur fachgerechten 

Installation durchführen können.

Die Teilnehmer des Seminars 

🔹 kennen die Gerätetypen und ihre Einsatzmöglichkeiten und den Aufbau & die Funktion der Wärmepumpe

🔹 kennen den Unterschied zwischen Kältesplit- und Monoblock-Bauweise & die Regelungstechnik von Vaillant

🔹 wissen um die Bedeutung von Energieeffizienz und Nachhaltigkeit Bescheid

🔹 können eine überschlägige Leistungsauslegung der Wärmepumpe durchführen

Datum und Ort: 14.02.2024 von 09:00–16:30 Uhr in Graz 

   20.03.2024 von 09:00–16:30 Uhr in Wien

   Zielgruppe:  Installateure, (Service-)Monteure

Wärmepumpentechnik flexoTHERM / flexoCOMPACT

Inhalt und Ziele

Dieses Training macht den Teilnehmenden das Wärmepumpensystem flexoTHERM / flexoCOMPACT so vertraut, 

dass sie alle erforderlichen Arbeiten und Einstellungen zur fachgerechten Installation durchführen können.

Die Teilnehmer des Seminars 

🔹 kennen die Gerätetypen und ihre Einsatzmöglichkeiten und den Aufbau & die Funktion der Wärmepumpe

🔹 können die Auslegung der unterschiedlichen Wärmequellen durchführen

🔹 kennen die Regelungstechnik von Vaillant & die Funktionen des Internetkommunikationsmoduls VR 9217

🔹 erfahren Erforderliches über die Verlegung der Wärmequelle und eine Kühlung mit der Wärmepumpe

🔹 wissen um die Bedeutung von Energieeffizienz und Nachhaltigkeit Bescheid

🔹 können eine überschlägige Leistungsauslegung der Wärmepumpe durchführen

03A
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03 Technische Trainings in Kooperation mit

Datum und Ort: 12.03.2024 von 09:00–16:30 Uhr in Wien

   09.04.2024 von 09:00–16:30 Uhr in Traun

Zielgruppe:  Installateure, (Service-)Monteure

Regelungstechnik

Inhalt und Ziele

Komfort, Sicherheit und Effizienz – die neue Art, Heizungssysteme smart zu regeln. Die Teilnehmenden erlan-

gen Fertigkeiten zur Installation, Inbetriebnahme und effizienten Parametrierung der unterschiedlichen Regler.

Die Teilnehmer des Seminars 

🔹 erfahren Erforderliches über die Grundlagen der Regelungstechnik

🔹 kennen den Aufbau und die Systemkomponenten und die richtige Elektroverdrahtung der Vaillant Regler

🔹 kennen die Unterschiede zwischen witterungsgeführter und Raumtemperatur-Regelung

🔹 kennen die Einstellungs-Möglichkeiten des Reglers

Datum und Ort: 25.03.2024 von 09:00–16:30 Uhr in Wien

Zielgruppe:  Installateure, (Service-)Monteure

Gas-Brennwerttechnik Wandgeräte, exclusive- und plus-Serie

Inhalt und Ziele

Dieses Training macht den Teilnehmenden die Gas-Brennwertgeräte so vertraut, dass sie alle erforderlichen 

Arbeiten und Einstellungen zur fachgerechten Installation und Inbetriebnahme selbstständig durchführen kön-

nen. Die Teilnehmenden wissen über den vorgeschriebenen hydraulischen Abgleich der Anlage Bescheid.

Die Teilnehmer des Seminars 

🔹 kennen die Geräteypen und ihre Einsatzmöglichkeiten

🔹 kennen die notwendigen Umstellungsmaßnahmen von Heizwert auf Brennwert-Technologie

🔹 kennen den Aufbau und die Funktion der Geräte

🔹 können den hydraulischen Abgleich der Anlage durchführen

🔹 kennen das innovative Diagnose- und Analyse-System

🔹 kennen die Möglichkeiten der Luft-/Abgasführung

03C
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Technische Trainings

Ihre 1a-Vorteile

Technische Trainings in Kooperation mit 

lernen.viesmann.at

Weitere Vorteile

🔹5 % Rabatt bei Online-Buchung bei kostenpflichtigen Seminaren

Anmeldung

🔹akademie_at@viessmann.com

🔹lernen.viessmann.at

✅ Reservierung von 6 Plätzen exklusiv für 1a-Mitarbeiter 

✅ Die Verpflegung ist kostenfrei inkludiert

✅ Anmeldung erfolgt direkt beim Veranstalter (Info an info@1a-installateure.at)

Ort   Viessmann-Niederlassungen in  

   Steinhaus bei Wels, Brunn am Gebirge, 

   Hart bei Graz, Wattens oder online

Individualtraining: Individualschulungen  abgestimmt auf 

   Ihre Anforderungen – ob Dauer, Inhalt 

   und/oder Standort – Sie haben die Wahl.

Mindesteilnehmer: 8 Personen

Angebotene Schulungen

🔹Zertifizierungsseminar

🔹Zwei Tage @ Viessmann

🔹Technische Seminare

🔹Führungskräfte/Entscheider Seminare

🔹Viessmann - LIVE: die Viessmann Online-Seminare
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Technische Trainings

In Kooperation mit

Dauer des Seminars 

1 Tag

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer     Maximale Teilnehmeranzahl: 15

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
14

!

Methodik 

Bei jeder Marke üben die Teilnehmer in Gruppen unter der Anleitung der Trainer der Markenhersteller

Inhalte und Ziele

Für den Monteur ist es vor Ort beim Kunden wichtig, rasch und mit Sicherheit eventuelle Fehler bei einer 

Armatur in kurzer Zeit zu diagnostizieren und natürlich auch zu beheben.

Diese Vertrautheit mit gängigen Modellen, die sich zum Teil schon seit Jahren am Markt befinden, ist nur 

eines der Ziele dieser Schulung. Tipps und Tricks der „Insider“ – und diese sind hier unsere Trainer – er-

leichtern dem Monteur das tägliche Arbeiten.

🔹  Fehlersuche und Fehlerbehebung bei den am Markt bestehenden Armaturenmodellen

🔹  Information über Fehlerursachen, Diskussion

🔹  Hilfreiche Tipps zur Reparatur

🔹  Praktisches Arbeiten an Armaturen

Trainer  Experten der Firmen:

  Grohe, hansgrohe, Hansa, Kludi, Villeroy & Boch

Zielgruppe Schauraummitarbeiter

  Monteure, Lehrlinge (ab dem 3. Lehrjahr)

Armaturentraining der Markenhersteller
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Technische Trainings

In Kooperation mit

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer     Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
15

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

!

Dauer des Seminars 

2 Stunden

Methodik 

Bei jeder Marke werden die Teilnehmer in Klein-Gruppen unter der Anleitung der Trainer der  

Markenhersteller geschult.

Inhalte und Ziele

Vorteile und Chancen im Vergleich zum herkömmlichen WC

🔹  Montage

🔹  Vorteile und Funktionen

🔹  Zukunftsausblick – Potenzial und Möglichkeiten zum Ablösen des herkömmlichen WCs

Trainer  Experten der Firmen:

  Geberit, Laufen, Duravit

Zielgruppe Verkäufer

  Techniker

Das Dusch-WC - reinigen mit Wasser
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Technische Trainings

In Kooperation mit

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
16

!

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Dauer des Seminars 

4 Stunden

Methodik 

🔹 Vortrag

🔹 Praxisbeispiele

Inhalte und Ziele

Der hydraulische Abgleich: Im mehrgeschossigen Wohnbau mit 50 % gefördert, jetzt Wissensmehrwert 

sichern und neue Möglichkeiten erkennen!

🔹  Grundlagen des hydraulischen Abgleichs

🔹  Werkzeuge

🔹  Förderungslandschaften

🔹  Produkte

Trainer  Experten der Firmen:

  Herz Armaturen, Danfoss

Zielgruppe Anlagenbauer, Techniker, Projektleiter

Hydraulischer Abgleich der Markenhersteller
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Technische Trainings

In Kooperation mit

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
17

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

!

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Dauer des Seminars 

4 Stunden

Methodik 

🔹 Vortrag

🔹 Praxisbeispiele

Inhalte und Ziele

Der hydraulische Abgleich: Im mehrgeschossigen Wohnbau mit 50 % gefördert, jetzt Wissensmehrwert 

sichern und neue Möglichkeiten erkennen!

🔹  Grundlagen des hydraulischen Abgleichs

🔹  Werkzeuge

🔹  Förderungslandschaften

🔹  Produkte

Trainer  Experten der Firma Resideo

Zielgruppe Anlagenbauer, Techniker, Projektleiter

Hydraulischer Abgleich der Markenhersteller
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Technische Trainings

In Kooperation mit

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
18

!

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Dauer des Seminars 

4 Stunden

Methodik 

🔹 Vortrag

🔹 Praxisbeispiele

Inhalte und Ziele

Erkunden sie das geheime Energiesparpotenzial in Wärmeabgabesystemen durch dynamische Bauteile! 

Kleines Invest mit großer Wirkung.

🔹 Potenzielle Bauteile zur einfachen Energieeinsparung

🔹 Sanierungsansätze primär für den Einfamilienhaus-Sektor

Energiesparen in der Wärmeabgabe leicht gemacht

Trainer  Experten der Firmen:

  Flamco, Korado

Zielgruppe Geschäftsführer, Techniker, Verkäufer
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Technische Trainings

In Kooperation mit

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
19

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

!

Dauer des Seminars 

4 Stunden

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Inhalte und Ziele

Erkunden sie das geheime Energiesparpotenzial in Wärmeabgabesystemen durch dynamische Bauteile! 

Kleines Invest mit großer Wirkung.

🔹 Potenzielle Bauteile zur einfachen Energieeinsparung

🔹 Sanierungsansätze primär für den Einfamilienhaus-Sektor

Energiesparen in der Wärmeabgabe leicht gemacht

Methodik 

🔹 Vortrag

🔹 Praxisbeispiele

Trainer  Experten der Firmen:

  Vogel & Noot, Danfoss

Zielgruppe Geschäftsführer, Techniker, Verkäufer
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Technische Trainings

In Kooperation mit

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer     Maximale Teilnehmeranzahl: 15

INTERESSE? Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
20

!BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Optimaler Einsatz von Wechselrichtern

Dauer des Seminars 

2 Stunden

Methodik 

Anleitung des Trainings der Trainer des Markenherstellers

Inhalte und Ziele

Optimal ausgelegte und dimensionierte PV-Anlagen im privaten als auch gewerblichen Bereich

🔹 Auslegung von PV-Anlagen

🔹 Achten auf Rahmenbedingungen

🔹 Gesetzliche Rahmenbedingungen

Trainer  Experten der Firma SKE/Huawei

Zielgruppe Techniker

  PV-Planer-/Errichter
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Technische Trainings

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
21
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Schulungsort

Herz Armaturen GmbH

Richard-Strauss-Straße 22 

1230 Wien

TERMIN 

15. MAI 2024
Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Gerne organisieren wir bei Interesse  

zusätzliche Termine für diese Schulung.

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer und Verpflegung   Maximale Teilnehmeranzahl: 30

Dauer des Seminars 

1/2 Tag      09:00 – 13:00 Uhr 

Inhalte und Ziele

Korrekte hydraulische Anwendung von Wohnungsübergabestationen mit Fernwärmeversorgung sowie 

Erarbeitung der Vorteile dieser Lösung

🔹 WÜS Unterschied zur zentralen Warmwasseraufbereitung

🔹 Anforderungen der Fernwärmeanbieter

🔹 Effizienter Betrieb der Fernwärmestationen mit Herz WÜS

🔹 Beispiele, Berechnungen, Strangschema

🔹 Strangauslegungen für effizienten Betrieb

Trainer  Herz Armaturen 

  Peter Hacek, Patrick Rajkovats, Roland Reinelt

Zielgruppe UnternehmerInnen, Techniker, Monteure

Fernwärme bzw. Fernwärmestationen

🔹 Für alle Interessenten gibt es nach der Schulung ein Mittagessen und eine HERZ-Werksführung 

 mit Gießen eines Werkstücks.



Technische Trainings

22
Anmeldungen bis 4 Wochen vor dem jeweiligen Termin per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

Schulungsort

VIEGA GmbH 

Palmsdorf 102 

4864 Attersee

TERMINE IMMER DIENSTAGS
07. MAI 2024
18. JUNI 2024
10. SEPTEMBER 2024
29. OKTOBER 2024

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Maximale Teilnehmeranzahl: 5

Dauer des Seminars 

1 Tag      

Inhalte und Ziele

Vermittlung von technischen Regeln für Trinkwasser-Installationen

🔹  Hygienebewusstsein – von der Planung bis zum Betrieb

🔹  Technische Maßnahmen zur Vermeidung des Legionellen-Wachstums 

🔹  Planungsgrundsätze gemäß den ÖNORMEN EN 806 1–5, B 1921, B 2531 und EN 1717

🔹  Raumbuch und bedarfsgerechte Planung

🔹  Zirkulationssysteme und hydraulischer Abgleich

🔹  Berechnungsmethoden nach ÖNORM EN 806-3 und DIN 1988-300

🔹  Hydraulisch optimierte Rohrleitungssysteme und Regelarmature

Trainer  Experten der Firma Viega GmbH

Zielgruppe Unternehmer/innen, Techniker, Monteure

Trinkwasserhygiene - Technische Regeln für Trinkwasser-Installationen

13



Technische Trainings

23
Anmeldungen bitte bis 4 Wochen vor dem Termin per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

TW-Anlagendimensionierung

Trainer  Experten der Firma Viega GmbH

Zielgruppe Unternehmer/innen, Techniker, Monteure

14

Schulungsort

VIEGA GmbH 

Palmsdorf 102 

4864 Attersee

TERMIN AM DONNERSTAG

28. NOVEMBER 2024

Kosten pro Teilnehmer   kostenlos

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Maximale Teilnehmeranzahl: 5

Inhalte und Ziele

Vermittlung von technischen Regeln für Trinkwasser-Installationen

🔹  Rohrnennweiten-Dimensionierung nach ÖNORM EN 806-3

und DIN 1988-300

🔹  Zirkulationsberechnung nach DVGW-Arbeitsblatt W 553

🔹  Hydraulischer Abgleich von Zirkulationssystemen nach DIN 1988 und DVGW-Arbeitsblatt 

W 553 mit AquaVip-eZRV Zirkulationsregulierventil

🔹  Bestimmungen Trinkwassererwärmer

Dauer des Seminars 

1 Tag      
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INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
26

!

Marketing & Verkauf

Dauer des Seminars     1 Tag (09:00 - 16:00 Uhr)

Kosten pro Teilnehmer   EUR 350,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer und Verpflegung   Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Methodik 

Vortrag, Planungs- und Gestaltungs-Workshop

Inhalte und Ziele

🔹 Sammlung der nötigen Informationen über die Ausgangssituation und den Kunden

🔹 Analyse der bestehenden Badplanung oder bereits gebauten Situation hinsichtlich
 🔹  erstem Raumeindruck beim Betreten des Bades
 🔹  Benützung
 🔹  eingesetzte Produkte und deren Zusammenstellung
 🔹  eingesetzte Materialien und Oberflächen
 🔹  Farbgestaltung
 🔹  Beleuchtung des Raums

🔹 Überprüfung der Leitungsführung und Armaturenplatzierung

🔹 Ausloten von Verbesserungsmöglichkeiten mit geringstmöglichem Aufwand

🔹 Erstellung schneller 3D-Skizzen mit Korrektur- und Verbesserungsvorschlägen auf Basis von Hilfsrastern

🔹 Umgang mit absurden Kundenwünschen und Architekturvorgaben

🔹 Argumentationstraining

🔹 Verbesserung der Badbeleuchtung auf Basis vorhandener Stromauslässe

🔹 Zusammenfassung der Verbesserungsideen und -vorschläge in einer Verkaufspräsentation

🔹 Finaler Workshop: Korrektur einer bestehenden, fehlerhaften Badplanung und deren Umwandlung in

ein hochwertiges, gut durchdachtes Badprojekt. Präsentation des Entwurfs mit Argumentation und 

anschließender Diskussion

Das Bäderkabarett

Trainer  Ing. Alexander Leopold

Zielgruppe Schauraummitarbeiter & Badverkäufer

15



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
27

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

!

Marketing & Verkauf 16

Dauer des Seminars     1 Tag (09:00 - 16:00 Uhr)

Kosten pro Teilnehmer   EUR 350,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer und Verpflegung   Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Methodik 

Vortrag, Planungs- und Gestaltungs-Workshop

Inhalte und Ziele

🔹 Sammlung der nötigen Planungsinformationen, professionelles Briefing

🔹 Die drei Ausgangspunkte für Badkonzeption: Raum, Kunde, Produkt

🔹 Badplanung nach Viewpoints und Simulation der Benützung

🔹 Schnelle 3D-Freihandskizzen während des Beratungsgesprächs auf Basis von Hilfsrastern

🔹 Basiswissen Leitungsführung und Armaturenplatzierung

🔹 Ausloten von Grenzen und Gegebenheiten des Projekts sowie deren Überwindung

🔹 Hinzufügen von Assoziationen und Emotionen ins Badkonzept

🔹 Ideenfindung zur Ausgestaltung unter Einbindung aktueller Trends

🔹 Stilsichere Produktzusammenstellung / Design-Analyse

🔹 Raumflächengestaltung mittels Plattenraster, Strukturen, Oberflächenattributen

🔹 Argumentationstraining

🔹 Planung der Beleuchtung des Bades, Platzierung der erforderlichen Stromauslässe

🔹 Zusammenfassung der Planungs- und Gestaltungsideen in einer Verkaufspräsentation

🔹 Finaler Workshop: Durcharbeiten einer kompletten Badplanung auf Basis einer vorgegebenen 

(oder von den Teilnehmern mitgebrachten) Raumsituation für einen bestimmten Kundentyp. 

Präsentation des Entwurfs mit Argumentation und anschließender Diskussion

Zeitgemäße Badplanung / Grundkurs

Trainer  Ing. Alexander Leopold

Zielgruppe Schauraummitarbeiter & Badverkäufer



INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
28

!

Fotoschulung – mit dem Handy tolle Fotos machen

Kosten pro Teilnehmer   EUR 50,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: offen

exkl. Verpflegung

Dauer des Seminars 

1/2 Tag

Methodik 

Praxisworkshop mit dem eigenen Handy

Inhalte und Ziele

Mit dem eigenen Handy qualitativ gute Fotos machen

🔹 Fotos sind mehr als eine reine Dokumentation

🔹 Bilder können Geschichten erzählen

🔹 Fotos schmücken Websiten

🔹 Kunden mit eigenen Fotos Freude bereiten

🔹 Brillante Fotos mit den gängigsten Handymodellen machen

Trainer  Christian Mari

Zielgruppe alle MitarbeiterInnen

Marketing & Verkauf17



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
29

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

!

Kosten pro Teilnehmer   EUR 50,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer und Unterlagen   Teilnehmeranzahl: offen

exkl. Verpflegung

Dauer des Seminars 

1/2 Tag

Methodik 

🔹 Kurze Inputs und Analysen

🔹 Praktische Übungen an eigenen Beispielen

Inhalte und Ziele

Von der Ideenfindung bis zur Ausarbeitung eigener Texte

🔹 Texte für die Homepage

🔹 Texte für Flyer, Einladungen oder Plakate

🔹 Tipps und Tricks, worauf man bei der Erstellung von Texten achten sollte

Trainer  Ilona Matusch

Zielgruppe alle MitarbeiterInnen

Marketing & Verkauf 18
Einfache Texte gut und sicher formulieren



INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
30

!

Kosten pro Teilnehmer   EUR 50,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: offen

exkl. Verpflegung

Dauer des Seminars 

1/2 Tag

Achtung! 

Dies ist kein Photoshop- oder Indesign-Kurs! 

Es geht hier um die Grundlagen der Gestaltung

Inhalte und Ziele

Werbemittel selbst gestalten können

🔹 Worauf muss man bei der Gestaltung von Werbemitteln achten?

🔹 Welche Schriften sind gut lesbar?

🔹 Welche Farben vertragen sich, wieviel Text darf auf einen Flyer?

🔹 Tipps & Tricks für die Erstellung von Werbematerial

Marketing & Verkauf

Trainer  Gerhard Walter

Zielgruppe alle MitarbeiterInnen

Das 1x1 der Gestaltung

19
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Betriebswirtschaft

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

32

Dauer des Seminars 

1,5 Stunden

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag mit Praxisbeispielen

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Teilnehmeranzahl: unbegrenzt

Preisbasis ab 10 Teilnehmer

Inhalte und Ziele

Teils erratische Preissteigerungen (VPI, Großhandelspreisindex, Baukostenindex) sowie massiv  

gestiegene Finanzierungskosten betreffen die Unternehmen der Sanitärbranche bereits seit Ende 

2021 und führen kostenseitig zu enormen Belastungen, deren Management die Unternehmen vor 

große Herausforderungen stellt. Einerseits sollen die Unternehmensergebnisse nicht darunter leiden, 

andererseits soll ein konkurrenzfähiger Verkaufspreis für die Endkunden geboten werden.  

Für diese „Gratwanderung der Wettbewerbsfähigkeit“ bietet die 2-teilige Seminarreihe das  

entsprechende Rüstzeug, um in Zeiten der (Preis-)Krisen und aktuell nachlassender Konjunktur  

bestmöglich vorbereitet zu sein.

Trainer  Mag. Peter Voithofer

Zielgruppe Geschäftsführer bzw. verantwortliche operative Leiter von Sanitärbetrieben

Management der Kosten- und Preissteigerungen

20



Betriebswirtschaft

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

33

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

Dauer des Seminars 

1,5 Stunden

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag mit Praxisbeispielen

21

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Teilnehmeranzahl: unbegrenzt

Preisbasis ab 10 Teilnehmer

Inhalte und Ziele

Massive Preissteigerungen seit 2022 führen einerseits zu einem Rückgang der Konsumlaune 

der Konsumenten (=Umsatzrückgänge für Unternehmen) und andererseits sind ein steigender Kapital-

bedarf und eine steigende Kapitalbindungsdauer die Folge. Gleichzeitig treffen Unternehmen auf erhöhte 

Kapitalkosten durch stark steigende Zinsen (10 EZB-Leitzinserhöhungen seit 2022) und auf eine erhöhte 

(Kreditvergabe-)Sensibilität der Banken. Mehr denn je muss der korrekt ermittelte Liquiditätsbedarf und 

die robust ausgestaltete Finanzierung im Fokus der Unternehmen stehen.

Die Teilnehmer erhalten Einblicke in die folgenden Themenbereiche:

🔹  Entwicklung der Branchenstruktur

🔹  Entwicklung der Zinsen und der Kreditsituation in Österreich

🔹  Entwicklung für die Branche maßgeblicher Preisindikatoren

🔹  Bonität österreichischer Sanitärbetriebe

🔹  Aktuelle Herausforderungen, die die Liquidität der Unternehmen beeinflussen

🔹  Ermittlung des Liquiditätsbedarfes und Gestaltung der Finanzierung

🔹  Maßnahmen der Liquiditätsplanung

Trainer  Mag. Peter Voithofer

Zielgruppe Geschäftsführer bzw. verantwortliche operative Leiter von Sanitärbetrieben

Teil 1: Liquidität und Finanzierung im Lichte der Teuerungskrise



Betriebswirtschaft

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

34

22

Dauer des Seminars 

1,5 Stunden

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag mit Praxisbeispielen

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Teilnehmeranzahl: unbegrenzt

Preisbasis ab 10 Teilnehmer

Inhalte und Ziele

Volatile Preisentwicklungen betreffen die fixen und variablen Kosten in unterschiedlicher Weise. Während Fixkosten (wie 

bspw. Personal, Mieten) zu einem großen Teil durch den VPI beeinflusst werden, sind variable Kosten von der Art der Vorleis-

tungsbezüge abhängig. Ein volatiles (Preis-)Umfeld bei aktuell nachlassender Konjunktur stellt die Unternehmensführung 

bzw. die Planung vor große Herausforderungen. Nichtsdestotrotz ist die integrierte Unternehmensplanung jenes „Tool“, um 

die Herausforderungen aus den unterschiedlichen Geschäftsbereichen in Zahlen zu gießen, um rechtzeitig eventuelle Ab-

weichungen vom Zielerreichungsgrad zu erkennen und frühzeitig Gegensteuerungsmaßnahmen zu ergreifen.

Die Teilnehmer erhalten Einblicke in die folgenden Themenbereiche:
🔹  Entwicklung der Branchenstruktur
🔹  Entwicklung maßgeblicher Preisindikatoren und Kostenpositionen
🔹  Integrierte Unternehmensplanung
🔹  Strategische und operative Unternehmensplanung
🔹  Kosten im Fokus:

 🔹  Management der Fixkosten (und Gemeinkosten)

 🔹  Maßnahmen zur Verbesserung der Kostensituation
🔹  Budgetierung

🔹  Stundensatzkalkulation

Trainer  Mag. Peter Voithofer

Zielgruppe Geschäftsführer bzw. verantwortliche operative Leiter von Sanitärbetrieben

Teil 2: Operative Planung im Lichte der Teuerungskrise



Betriebswirtschaft

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

35

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

23

Dauer des Seminars 

1,5 Stunden

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag mit Praxisbeispielen

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer und Seminarunterlagen  Teilnehmeranzahl: unbegrenzt

Preisbasis ab 10 Teilnehmer

Inhalte und Ziele

🔹  Kostenstruktur im Installationsgewerbe

🔹  Kostenaufteilung (Einzel- und Gemeinkosten, Fix- und variable Kosten)

🔹  Berechnung der Jahresarbeits-, der Anwesenheits- und der verrechenbaren Zeit

🔹  Berechnung der Gemeinkosten (mit und ohne Abdeckung von Gemeinkosten durch Materialaufschlag)

🔹  Stundensatzkalkulation (Mischkalkulation und Kalkulation bei beigestelltem Material)

Trainer  Mag. Peter Voithofer

Zielgruppe Geschäftsführer bzw. verantwortliche operative Leiter von Sanitärbetrieben

Kostenstruktur und Kalkulation mit beigestelltem Material



Betriebswirtschaft

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

36

Wenn der Kunde nicht zahlt

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag

Dauer des Seminars 

1 Stunde

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: ab 10 Teilnehmer, unbegrenzt

Inhalte und Ziele

Etwa ein Fünftel aller Rechnungsempfänger zahlt laut KSV1870 Umfrage nicht innerhalb des vereinbarten 

Zahlungsziels.

Was für Möglichkeiten gibt es. Wann ist eine Einbringlichkeit am wahrscheinlichsten und was kann ich 

darüber hinaus machen?

Eine kompakte Übersicht in die Welt der offenen Forderungen

Trainer  KSV1870

Zielgruppe Geschäftsführer und/oder leitende Angestellte

24



Betriebswirtschaft

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

37

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

Trainer  KSV1870

Zielgruppe Geschäftsführer und/oder leitende Angestellte

Das 1x1 der Insolvenz

Inhalte und Ziele

Was tun, wenn der Kunde insolvent ist? Wann zahlt sich eine Anmeldung aus und wie hoch sind die Er-

folgsaussichten?

Ein Überblick über die Möglichkeiten und notwendigen Schritte für Gläubiger.

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag

Dauer des Seminars 

1 Stunde

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: ab 10 Teilnehmer, unbegrenzt

25



Betriebswirtschaft

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE? Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

38

BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag

Trainer  KSV1870

Zielgruppe Geschäftsführer und/oder leitende Angestellte

Drum prüfe sich wer sich (ewig) bindet

26

Dauer des Seminars 

1 Stunde

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: ab 10 Teilnehmer, unbegrenzt

Inhalte und Ziele

🔹  Was für Möglichkeiten gibt es, Kunden und Lieferanten zu prüfen?

🔹  Was für Informationen können eingesehen werden und wie hilft mir das, meine Liquidität zu bewahren?

🔹  Ein Überblick in die Welt der Bonität und was sie aussagt (auch über das eigene Unternehmen).



Dauer des Seminars 

1 Tag

TERMIN FIX - BITTE VORANMELDEN

8. MAI 2024

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
39

Inhalte und Ziele

Wie komme ich effizient zum Auftrag

🔹  Wie kann ich vermeiden, dass Kunden mit meinem Angebot hausieren gehen?

🔹  Kurze versus ausführliche Angebote, was ist besser?

🔹  Soll ich Alternativangebote schreiben oder nicht?

🔹  Wie komme ich am effizientesten zum Auftrag?

Kosten pro Teilnehmer   EUR 400,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Maximale Teilnehmeranzahl: 15

exkl. Verpflegung

Trainer  Mag. Johannes Praun

Zielgruppe MitarbeiterInnen im Verkauf

Verkaufsfalle Angebotserstellung

27Betriebswirtschaft
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Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?

42

Termin: September 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

Allgemeines Schadenersatzrecht

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag mit Praxisbeispielen

BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 6. August 2024 voranmelden

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: 20 - 30

Dauer des Seminars 

2 Stunden     16.00 – 18:00 Uhr

Inhalte und Ziele

„Schützen Sie Ihr Vermögen und Ihre Person!“ - Unser Schadenersatzrecht, basierend auf dem Prinzip 

‚casum sentit dominus‘ (§ 1311 S 1 ABGB) legt fest, wann Sie Anspruch auf Schadensersatz von einer ande-

ren Partei haben. Das Schadenersatzrecht regelt, unter welchen Voraussetzungen der Geschädigte Ersatz 

seines Schadens von einem anderen verlangen kann. Es bedarf hierzu also besonderer Gründe (=Zurech-

nungsgründe). Erfahren Sie in unserem Vortrag, welche Voraussetzungen erfüllt sein müssen, um Ihren 

Schaden geltend zu machen.

🔹  Funktion des Schadenersatzrechtes

🔹  Zurechnungsgründe

🔹  Verschuldenshaftung

🔹  Art des Schadenersatzes

🔹  Umfang des Schadenersatzes

🔹  Probleme des Schadenersatzes

🔹  Verjährung

Trainer  Mag. Philipp Frenzl, Partner

  MMag. Franz Brudl, Rechtsanwaltsanwärter 

Zielgruppe Einzelunternehmer, Geschäftsführer, Vorstände

28 Recht



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?

43

Termin: Mai 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

29Recht

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag mit Praxisbeispielen

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: 20 - 30

Dauer des Seminars 

3 Stunden     16.00 – 19:00 Uhr

Arbeitsrecht kompakt

Inhalte und Ziele

Behandelt werden in dieser Arbeitsrecht-Schulung Grundbegriffe des Arbeitsrechts, Aspekte 

bei Einstellung, Befristung, Beendigungsmöglichkeiten sowie Grundlagen des Managerdienstvertrages.

🔹  Grundbegriffe des Arbeitsrechts

🔹  Vertragstypen & Vertragsinhalte

🔹  Beendigungsmöglichkeiten 

🔹  Anfechtungsmöglichkeiten

🔹  Ansprüche aus der Beendigung

🔹  Fallbeispiele

🔹  Managerdienstvertrag

Trainer  Mag. Philipp Frenzl, Partner

Zielgruppe Einzelunternehmer, Geschäftsführer, Vorstände



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?

44

Termin: März oder April 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Recht30

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag mit Praxisbeispielen

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: 20 - 30

Dauer des Seminars 

3 Stunden     16.00 – 19:00 Uhr

Datenschutz-Compliance – Cyber Security

Inhalte und Ziele

Rechtsfragen der Vorstands- bzw. Geschäftsführerhaftung  

Einzelunternehmer bzw. die Leitungsorgane einer Gesellschaft treffen vielfältige Verpflichtungen aus den 

unterschiedlichsten Rechtsgebieten, sei es z. B. aus dem Gesellschafts-, Arbeits-, Steuer- oder Insolvenz-

recht, sei es aus spezifischen Rechtsvorschriften für das ausgeübte Gewerbe. Der gegenständliche Vor-

trag gibt einen Überblick über die haftungsrechtliche Situation in Bezug auf Datenschutzverstöße – eine 

Thematik, die auch immer mehr in den Fokus (verwaltungs-)gerichtlicher Entscheidungen rückt.

🔹  Allgemeines

🔹  Informationspflicht / Recht auf Auskunft

🔹  Sanktionen Strafen

🔹  Cyber Security

🔹  Haftung des Vorstands/Geschäftsführer bei (Datenschutz)Compliance-Verstößen

🔹  Datenschutz-Compliance

Trainer  Mag. Philipp Frenzl, Partner

Zielgruppe Einzelunternehmer, Geschäftsführer, Vorstände



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

INTERESSE?

45

Termin: November 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: Online
Link wird rechtzeitig per E-Mail zugeschickt

BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 9. Oktober 2024 voranmelden

Recht 31
E-Commerce-Gesetz

Inhalte und Ziele

E-Commerce, oder elektronischer Handel, ist eine bedeutende Facette des modernen Geschäftslebens.  

Es bezieht sich auf den Kauf und Verkauf von Produkten und Dienstleistungen über das Internet und 

digitale Plattformen. E-Commerce hat die Art und Weise, wie Unternehmen Geschäfte machen, und wie 

Verbraucher einkaufen, grundlegend verändert.

🔹  E-Commerce Gesetz 

🔹  Fern- und Auswärtsgeschäfte-Gesetz – FAGG

🔹  Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz – FernFinG

🔹  Signatur- und Vertrauensdienstegesetz – SVG

🔹  allgemeines Zivilrecht und Rechtsprechung

Trainer  Mag. Philipp Frenzl, Partner

  MMag. Franz Brudl, Rechtsanwaltsanwärter 

Zielgruppe Einzelunternehmer, Geschäftsführer, Vorstände

Methodik 

🔹  Virtueller Vortrag mit Praxisbeispielen

Kosten pro Teilnehmer   EUR 25,- exkl. Ust. I pro Person

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: 20 - 30

Dauer des Seminars 

2 Stunden     16.00 – 18:00 Uhr
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Dauer des Seminars 

1 Tag

TERMIN FIX - BITTE VORANMELDEN

8. MAI 2024

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
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Kosten pro Teilnehmer   EUR 400,- exkl. Ust.

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: max. 12

exkl. Verpflegung

Inhalte und Ziele

Verstehen und Vertrauen im Team

🔹  Die Grundlagen von Kommunikation, Verstehen und Vertrauen im Team

🔹  Klare Regeln für eine funktionierende interne Kommunikation

🔹  Wie man viel Arbeit in wenig Zeit erledigt bzw. erledigt bekommt

🔹  Wie man Gespräche mit Mitarbeitern führt

Trainer  Mag. Johannes Praun

Zielgruppe Führungskräfte

Wahres Teamwork

Specials32

Schulungsort: In Ihrer Region 

Richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern.



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.

In Kooperation mit

49

Schulungsort

Oberösterreich

TERMIN

3. BIS 4. OKTOBER 2024

Bitte bis 30. August 2024 voranmelden.  

Wir melden uns mit dem Schulungsort bei Ihnen.

Kosten pro Teilnehmer   Teilnehmeranzahl: max. 15

Trainer und Verpflegung   

übernimmt die 1a-Marketingberatung Nächtigung individuell selbst zu bezahlen

Dauer des Seminars 

1,5 Tage

Inhalte und Ziele

Ja zu Erfolg, Leistung und Wachstum, mit Werten, die gelebt werden und nicht nur auf dem Papier exis-

tieren. Ehrlich, zukunftsorientiert und nachhaltig. Im Zentrum dieses inspirierenden Tages steht Dieter 

Kalt, eine Legende in Österreichs Teamsport-Geschichte. Tauchen Sie ein in die Geheimnisse des Erfolgs, 

die Leadership-Prinzipien und das Herzstück von Championship-Teamwork, die die Elite des Sportbusi-

ness prägen. 

Nutzen Sie diese Gelegenheit, um diese kraftvollen Strategien in Ihr Unternehmen zu integrieren, Ihrem 

Leadership-Team und sich selbst neue Power zu verleihen und Ihre Geschäftshorizonte zu erweitern. Mit 

einer beeindruckenden Bilanz aus über 1.200 internationalen Spielen, unzähligen Titeln und Weltmeister-

schaften verkörpert er das, was es bedeutet, an der Spitze zu stehen.

Trainer  Dieter Kalt

  Eishockey-Legende & Unternehmer

Zielgruppe 1a-Junioren österreichweit

Champions-Mindset, Leadership

Specials 33

Exklusiv für 1a-Junioren



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
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Schulungsort

Projekt Spielberg GmbH & CO KG

Red Bull Ring Straße 1

8724 Spielberg

TERMIN IM

6. JUNI 2024

Bitte bis 26. Februar 2024 anmelden

Kosten pro Teilnehmer   EUR 400,- exkl. Ust.

inkl. Trainer     Teilnehmeranzahl: offen

exkl. Verpflegung    50 % Stornokosten ab 14 Tage vor dem geplanten Termin

Dauer des Seminars 

1 Tag inkl. Verpflegung am Red Bull Ring

🔹  Ein Führerschein der Gruppe B ist Voraussetzung zur Teilnahme.

Inhalte und Ziele

Teambuilding & Teamwork

Porsche 718 Cayman S Experience im Driving Center

Im Porsche 718 Cayman S steckt ein Spitzensportler mit dem nötigen Biss und spätestens nach der  

ersten Runde im Driving Center wirst du hin und weg von diesem Sportwagen sein. Unter der Anlei-

tung der Instruktoren gibst du nach Herzenslust Gas und tastest dich auf einer sicheren und gleichzeitig  

herausfordernden Strecke an dein persönliches Limit heran.

und

Offroad-Buggy Experience

Stürz dich in ein abgefahrenes Abenteuer: Bei der Offroad-Buggy Experience kämpfst du dich durch  

das unwegsame Gelände unseres Offroad Car Tracks. Über Stock und Stein, bergauf und -ab: Dich er-

warten Schlamm, Sand, Schotter sowie steile Auf- und Abfahrten und vor allem jede Menge Spaß und  

Adrenalin-Kicks.

Trainer  Red Bull Ring

Zielgruppe Unternehmer und MitarbeiterInnen

Ein Actiontag für Mitarbeiter am Red Bull Ring

Specials34



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
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Schulungsorte

SHT Perchtoldsdorf

SHL Center, 1210 Wien

Vaillant, 1100 Wien

TERMIN IN DER WOCHE VON

8. BIS 12. APRIL 2024

Bitte bis 7. März 2024 anmelden

Trainer  Sebastian Pojar, Oliver Riedel, Martina Stettner, 

  Michael Reider, Mark Wegscheider

Zielgruppe Wiener Lehrlinge (nur im 1. und 2. Lehrjahr)

1a-Lehrlingszusatzqualifikation Wien

Specials 35

Kosten pro Teilnehmer   EUR 500,- exkl. Ust.

inkl. Trainer     Maximale Teilnehmeranzahl: 12

exkl. Verpflegung    Es kann pro Lehrling eine Förderung in der Höhe von EUR 500,- bei der
      Wirtschaftskammer/Berufliches Qualifizierungsmanagement beantragt werden.

Dauer des Seminars 

5 Tage / täglich jeweils von 08:00-16:45 mit einer 45-minütigen Mittagspause

🔹  Für alle Programmdetails bitte gesonderten Flyer anfordern: info@1a-installateure.at

Inhalte und Ziele

Fertigkeiten und Hintergrundwissen der 1a-Lehrlinge auffüllen

🔹  Verantwortungsbewusstsein des Einzelnen für das Gesamtwerk ausbauen

🔹  Richtigen Umgang mit Vorgesetzten (Chef/Chefin) lernen

🔹  Richtigen Umgang mit Kunden lernen

🔹  Der Umgang miteinander, insbesondere vor dem Kunden

🔹  Teamgeist stärken

🔹  Die Vielseitigkeit unseres Berufes aufzeigen und Interesse zu wecken, bzw. zu vertiefen

🔹  Die verschiedenen Richtungen unseres Berufes austesten und den jungen Leuten aufzeigen, wo ihre Neigungen liegen

 (Servicemann vs. Rohbaumonteur und alle Zwischenstufen), bzw. in welche Richtung sie sich entwickeln wollen

🔹  Die Sensibilität für Sicherungsaspekte und Gefahren steigern

🔹  Achtsamkeit bei der Arbeitsvorbereitung

🔹  Stellenwert der Sauberkeit, sowohl von persönlicher Hygiene als auch der Arbeitskleidung und auf der Baustelle

🔹  Das richtige Ausfüllen von Arbeitsscheinen

ERFA-Gruppe:
Wien



INTERESSE? Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
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!BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Kosten pro Teilnehmer   EUR 75,- exkl. Ust. | Pro Person

       Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Dauer des Seminars 

2 Tage (16 Stunden)

Inhalte und Ziele

Im 16-stündigen Erste-Hilfe-Grundkurs bereiten wir Sie auf die wichtigsten Notfälle vor. 

Es werden Notfallsituationen besprochen, wie versorgt man kleine Verletzungen und legt einen Druckver-

band an, in welche Position sollte man jemanden mit Verdacht auf einen Herzinfarkt am besten bringen 

und ganz viel mehr. Auch die Reanimation und der Einsatz eines Defibrillators sind ein Teil des Kurses.

Neben der wichtigen Theorie setzen wir vor allem auf viele praktische Übungen, um das Erlernte gleich 

umzusetzen und das Wissen zu festigen. 

Als Ersthelfer/in wissen Sie nach dem zweitägigen Kurs, was zu tun ist und setzen selbstbewusst die oft 

lebensrettenden Sofortmaßnahmen.

🔹  Gefahren erkennen

🔹  Notruf absetzen und Rettungskette

🔹  Herz-Lungen-Wiederbelebung nach neuesten Richtlinien

🔹  Umgang mit einem Defibrillator

🔹  Maßnahmen bei plötzlichen Erkrankungen, Verletzungen, Vergiftungen

Methodik 

🔹  Vortrag mit Praxisbeispielen

Trainer  Arbeiter Samariterbund

Zielgruppe UnternehmerInnen und MitarbeiterInnen

Erste Hilfe – Grundkurs: 16 Stunden für das Leben

Specials36



Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
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Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: in Ihrer Region 

richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern

INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

!

Erste Hilfe – Auffrischungskurs: 8 Stunden Training für das Leben

Trainer  Arbeiter Samariterbund

Zielgruppe UnternehmerInnen und MitarbeiterInnen

Dauer des Seminars 

1 Tag (8 Stunden)

Kosten pro Teilnehmer   EUR 50,- exkl. Ust. | Pro Person

       Maximale Teilnehmeranzahl: 15

Methodik 

🔹  Vortrag mit Praxisbeispielen

Specials 37

Inhalte und Ziele

Dieser Kurs gilt als Nachweis für die erfolgte Auffrischung (im Ausmaß von 8 Stunden) gemäß §26 ASchG 

und §40 AStV für betriebliche Ersthelfer/innen.

Damit Sie im Notfall auch weiterhin selbstbewusst und sicher handeln können, sollten Sie nicht aus der 

Übung kommen. Daher ist es wichtig und sogar lebensrettend, in regelmäßigen Abständen einen Auffri-

schungskurs zu besuchen. Hier werden die wichtigsten Kursinhalte aus dem Grundkurs nochmals wieder-

holt und vor allem erneut in praktischen Übungen gefestigt.

Für betriebliche Ersthelfer/innen ist dieser Kurs

🔹  alle vier Jahre im Ausmaß von acht Stunden oder

🔹  alle zwei Jahre im Ausmaß von vier Stunden

gesetzlich vorgeschrieben.



INTERESSE?
BITTE VORANMELDEN

Bitte bis 7. März 2024 voranmelden

Anmeldungen bitte per E-Mail an info@1a-installateure.at  

unter Angabe von Schulungsnummer und Schulungsname.
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!

Dauer des Seminars 

1 Tag      09:00 bis 16:00 Uhr

Kosten pro Teilnehmer    EUR 190,- exkl. Ust. | Pro Person

inkl. Trainer und Verpflegung   Maximale Teilnehmeranzahl: 10

Inhalte und Ziele

Das Training dient grundsätzlich zur Steigerung der Sicherheit im Bereich Ladungssicherung in Ihrem Unterneh-

men. Es wird aufgezeigt, mit welchen rechtlichen Konsequenzen zu rechnen ist, wenn Ladung in Bewegung gerät 

und Schäden entstehen. Weiters wird anschaulich dargestellt, wie und in welcher Form Verantwortungsbereiche 

des einzelnen Mitarbeiters bis hin zum Verbandsverantwortlichkeitsgesetz entschärft werden können.

🔹 Briefing: Technik & Sicherheit: Einfluss von Geschwindigkeit, Reifen, Fahrbahn und Technik. Erklärung und

Funktion elektronischer Sicherheitssysteme. Erkennung und Vermeidung von Gefahrensituationen.

🔹 Slalom-Parcours: Slalom-Parcours auf unterschiedlichen Fahrbahnoberflächen. Optimale Sitz- und 

Lenktechnik für eine sichere Fahrzeugbeherrschung

🔹 Bremstraining: Trainieren richtiger Bremstechniken. Bremsen in Notsituationen. Wirkungsweise von ABS 

und Bremsassistenten.

🔹 Ausweichmanöver: Erkennen und Vermeiden von Situationen, die zum Ausweichen zwingen könnten. 

Rasche Auffassung von Ausweich- und Fluchtwegen mit richtiger Blicktechnik.

🔹 Kurventraining: Ursachen möglicher Extremsituationen wie Über- oder Untersteuern beim Kurvenfahren. 

Anwendung richtiger Blick- und Lenktechnik. Wirkungsweise von elektronischen Stabilitätsprogrammen 

z. B. ESP, Antriebs-Schlupfregelung (ASR) und Allradtechnik.

🔹 Schleudern & Gegenmaßnahmen: Stabilisierung eines schleudernden Fahrzeuges. 

Blick- und Lenktechnik. Einflussnahme der Sicherheitselektronik

🔹 Ladungssicherung

Trainer  ÖAMTC

Zielgruppe UnternehmerInnen und MitarbeiterInnen

ÖAMTC Fahrsicherheitstraining PKW mit Ladegutsicherung

Specials38

Termin: 1. Halbjahr 2024 

mit entsprechender Vorlaufzeit

Schulungsort: In Ihrer Region 

Richtet sich nach den angemeldeten Teilnehmern.
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