Ta-Cert

- Qualitat ist kein Zufall
- Jla-Installateure setzen auf
Qualitatsmessung aus Kundensicht

la-Installateure: QUALITAT hat einen Namen.



- Die wesentlichen Schritte:
Online Umfrage @ e
Umfrage versenden

Druckversion anzeigen

Statistik
Analyse
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Befragung

[ online Umfrage
- Umfrage versenden
B Druckversion anzeigen (PDF 469 KB)

E& Umfrage manuell eingeben

Statistik

versendete Umfragen 14
manuell eingegebene Umfragen 5
beantwortete online Umfragen 0
Analyse

Lt Analyse einsehen
E Analyse als PDF downloaden

ﬁ Excel Export (versendete E-Mail)

Ta-Installateur - Die 1. Adresse fiir Bad & Heizung - ww

Analyse

PDF



- Online-Umfrage

- Hier sehen Sie, in welchem Layout der Fragebogen an
die Kunden versendet wird

- Die Versendung erfolgt mittels ,Umfrage versenden®

JEY DAMIT'S 1a WIRD! "

lhre Meinung ist uns wichtig! Kontakt  Disclaimer

Der Fragebogen wurde im Testmodus gestariet. Antworten werden nicht
gespeichert!

Lieber 1a-Installateur Kunde,

der 1a-Installateur ist die 1. Adresse fir Bad und Heizung, denn er steht fir bestes Kundenservice und erstklassige
Qualitat. Mit Ihrer Meinung helfen Sie uns, unsere Leistungen und unsere Servicequalitat weiterzuentwickeln.

Die Befragung dauert weniger als 5 Minuten!

Vielen Dank,
Ihre 1a-Installateur Marketingberatung GmbH

Unter allen Teilnehmern verlosen wir ein Wellness-Wochenende.
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- Umfrage versenden

Absender

- Sie geben die E-Mail-Adresse 5 riogr st

Absender E-Mail korrekt

Ihres Kunden ein und B8 cmptsnger

Bitte geben Sie eine korrekte E-Mail Adresse ein!

versenden Sie den Fragebogen -

. Ihre Meinung ist uns wichtig

Online o

Lieber 1a-Installateur Kunde!

° D e r TeXt ka n n I n d I V I d u e | | Ihr Auftrag wurde von uns vor wenigen Tagen fertiggestellt. Mit lhrer Meinung helfen Sie uns,

unsere Leistungen und unsere Servicequalitdt laufend zu verbessern. Bitte beantworten Sie
den Fragebogen, indem Sie auf den Link klicken und die Fragen ausfiillen. Unter allen

a n g e p a S St We rd e n Teilnehmern verlosen wir ein Wellness-Wochenende. Die Verlosung erfolgt einmal im Quartal.

Eine Barabldse ist nicht méglich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

http://admin.bestheads.com/survey/frontend.jsf?id=1420&sys=897&em=

(Ansprache ,Sie“ oder ,,Du‘)

Vielen Dank fur thre Teilnahme!

« Vorteile: J—
« Sie kennen den Rucklauf!

« Senden

- Beim Postversand, ist nicht klar, wie viele Kunden
tatsachlich geantwortet haben!
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- Druckversion anzeigen

Fragebogen ausdrucken und
per Post versenden.
Frankiertes Ruckkuvert
beilegen!

Der Fragebogen geht an die
la-Marketingberatung und
wird von uns eingegeben
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§FY bAMIT'S 12 WIRD!

Installateur

Ihre Meinung ist uns wichtig! [ Stempel W

Lieber 1a-Instaflateur Kunde,

der 1a-Installateur ist die 1. Adresse fiir Bad und Heizung, denn er steht
fiir bestes Kundenservice und erstklassige Qualitat. Mit Ihrer Meinung
helfen Sie uns, unsere Leistungen und unsere Servicequalitit weiter-
zuentwickeln.

Die Befragung dauert weniger als 5 Minuten!

Bitte den ausgeftliten Fragebogen an

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme, folgende Adresse schicken:

thre a-installateur Marketingberatung 1a-Installateur Marketingberatung GmbH
Brunner FeldstraBe 53, 2380 Perchtoldsdorf
Unter allen Teilnehmern verlosen wir ein Wellness-Wochenende.

1. Denken Sie jetzt an die Beratung des 1a-Installateurs und beantworten Sie bitte nachfolgende Fragen:

1.1. Es gab ein ausfiihrliches Beratungsgesprich mit einem O+ O0+0-0--

kompetenten Fachmann. [ war nicht erforderlich

1.2. Es wurde auf alle Wiinsche eingegangen und die Wiinsche wurden O+ O0+0-0--
entsprechend umgesetzt. O war nicht erforderlich

1.3. Alle Termine wurden rechizeitig vereinbart (ggf. nochmals bestatigt) O+ O0+0-0--
und auch eingehalten. [ war nicht erforderlich

Oja O nein

[ war nicht erforderlich
O+ O+0-0--
[ war nicht erforderlich

1.4. Es wurde ein Ansprechpartner fiir alle Wiinsche und Fragen genannt.

1.5. Der Ansprechpartner war einfach zu Wenn der A nicht
erreichbar war, wurde ich von ihm zurlickgerufen.




- Statistik-Ubersicht
- Hier erhalten Sie einen kurzen
Uberblick tUber bereits
Versendete und ausgefullte
Umfragen
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Statistik

versendete Umfragen
manuell eingegebene Umfragen

beantwortete online Umfragen

139

45
a1



- Analyse einsehen:
- Sie kdnnen zu jeder Frage eine Statistik auswerten

- Sie sehen Ergebnisse (dunkelblau) im Vergleich zu den
la-Installateuren gesamt (hellblau)

Einschulung durch einen Fachmann durcl

Excel Auswertungen

yon n x| bis a x Anzahl aller Antworten 2157
s _—
Anzahl Ihrer Beantwortungen 83
Bi Excel Expon Personenbezogene Frage
100 Legende
Bi Excel Export (versendet - manuell - online)
i ® I vergleicnswe.
B Excel Export (E-Mail) 0% B e werte
[
v}
5
805
=
=
=
Analyse L
G 40%
k=]
=
B emben - , -
<L
A Wenn Mingel auftraten, wurden diese rasch behoben - . .
0% — - — —
B Es wurde eine bzw. eine Bedi itung fiir die neue Anlage bzw. die neuen Geriite iibergeben. W - ! B §
P
i
M Aut die Moglichkeit einer 1 wurde hingewiesen. &
(55:
M wiirden Sie diesen 1a-Installateur weiterempfehlen? =
Antwortmaglichkeiten
M} Wie viele Steme vergeben Sie fiir diesen 1a Installateur?
[M Es wurde auf alle Wiinsche eingegangen und die Wiinsche wurden entsprechend umgesetzt.
SchilieBen
[0 Die erbrachte Leistung stimmt mit der angebotenen Leistung iberein.
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- Unterstutzung

- Gerne steht Ihnen die 1a-Marketingberatung fur weitere
Fragen zur Verflgung:
- Mail: info@la-installaeure.at
« Tel. 01524 74 OO0
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